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	よくある質問と回答、お問い合わせ
	よくある質問と回答
	Desktop VPN Business ゲートをインストールしたマシンに、サーバーをインストールすることは可能か。
	ブラウザで、Desktop VPN Business ゲートの設定画面が表示されない。
	２拠点で双方向に遠隔操作を行いたい。
	システムモードに対応している OS の中に Windows 2000 Professional が含まれていないが、ターミナルサービスをインストールした場合システムモードとしての PacketiX Desktop VPN Business サーバーを使用する事は可能か。
	Desktop VPN サーバーをインストールしたコンピュータを操作した場合に、操作している画面を Desktop VPN サーバーをインストールしたコンピュータにも映し出したい。
	1台の PC に Desktop VPN Business サーバーと Desktop VPN Business クライアント、Desktop VPN Business ゲートをインストールにすることは可能か。
	Desktop VPN Business サーバーにアクセスする際、設定したパスワードの認証の後に、ログイン画面がでるがそのユーザー名とパスワードはどの設定で行ったものを入力するのか。
	もともとリモートデスクトップ機能をサポートしていない Windows 10 Home などでは Desktop VPN Business サーバーは使用できるのか。
	どのOSに対応しているのか。
	「通信を確立出来ませんでした」とのエラーがでる。
	使用期限はあるのか。
	インターネット外のプライベートネットワークでの利用は可能か。
	必要なときに起動し、必要でなくなったら終了させたい。
	プリンタの共有設定はどうのように行えばよいのか。
	OS の標準のように、デスクトップの背景やテーマが使えるようにはならないのか。また、画面の色も24ビットカラーを使えないのか。
	Desktop VPN Business クライアントから接続を受け付けている状態で、別のクライアントからの接続要求があった場合、PacketiX Desktop VPN Business サーバ側はうなるのか。
	PacketiX VPN と Desktop VPN Business を同時に使用することは可能か。
	サーバー設定ツールを起動すると『インターネットとの間の通信に失敗しました。コンピュータがインターネットに正しく接続されているかどうかを確認してください。また、プロキシサーバーを使用する必要がある場合は、インターネット接続設定を確認してください。』とエラーが表示され接続できない。
	クライアントのプリンタをサーバー側で参照したい。
	空パスワードでリモートデスクトップを利用できるか。
	OS のアップグレード行った際、前の OS の設定等を受け継がず、新しく Desktop VPN Business サーバーをインストールしたのだが、前に使っていたコンピュータ ID が「既に利用中のコンピュータ名」ということで使用できなかった。
	色が減色されて表示される。
	Desktop VPN Business サーバーの設置するネットワークの接続環境が、ほとんどポートが閉じられている状態でも使用することが可能か。
	パソコン自体についているコンピュータ名と Desktop VPN Business で使用するコンピュータ ID は別々の物か？
	Desktop VPN Business サーバーのモニタには作業画面が映っているのか？
	クライアントＰＣから共有機能を使用するにチェックし、ハードディスクの共有機能を使用するにチェックしたにもかかわらず、マイコンピュータに接続元のハードディスク一覧が表示されない。
	接続先のウィンドウズのログオン画面で「アカウントの制限によってログオンできません」と表示されリモート操作ができない。
	サーバ起動中スクリーンセーバが起動されなくなってしまった。
	ウィンドウズのサイズと表示画面がフィットしない。



